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ค าน า 
 

 ในปัจจุบันกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเป็นเรื่องส ำคัญ และจ ำเป็น     
อย่ำงยิ่งในระบบรำชกำร คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 23 มกรำคม ๒๕๖1 เห็นชอบให้หน่วยงำนภำครัฐ   
ทุกหน่วยงำนให้ควำมร่วมมือและเข้ำร่วมกำรประเมินคุณธรรมและควำมโปร่งใส่ในกำรด ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครัฐ และมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ ๒๗ มีนำคม ๒t๖๓ เห็นชอบ เรื่อง มำตรกำรป้องกันและ
ปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบในระบบรำชกำรตำมที่คณะรักษำควำมสงบแห่งชำติเสนอ ซึ่งเป็น
หลักเกณฑ์กำรด ำเนินกำรเพ่ือประโยชน์ในกำรป้องกันและปรำบปรำมกำรทุจริตในระบบรำชกำร 
 

 ดังนั้น เพ่ือให้กำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับกำรจัดกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่อำจจะ
เกิดขึ้น และเพ่ือให้เกิดประสิทธิภำพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของข้ำรำชกำรและเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ตลอดจนสร้ำง
ควำมเชื่อมั่นและไว้วำงใจแก่ผู้รับบริกำร ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก จึงได้จัดท ำคู่มือ/แนวทำง    
กำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป/เรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับกำรทุจริตและประพฤติมิชอบเจ้ำหน้ำที่ขึ้น ซึ่งคู่มือ
ดังกล่ำวประกอบไปด้วยขั้นตอน/กระบวนกำรและแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนที่ชัดเจน เพ่ือให้กำรจัดกำร       
ข้อร้องเรียนจนได้ข้อยุติอย่ำงแท้จริงและเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 
 

 

      
       งำนวินัยและนิติกำร กลุ่มบริหำรงำนบุคคล 

        ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
        ผู้จัดท ำ 
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บทท่ี ๑ 
บทน า 

 
๑.1 หลักการและเหตุผล 
 ตำมพระรำชกฤษฎีกำว่ำด้วยหลักเกณฑ์และวิธีกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ ได้ก ำหนด 
แนวทำงปฏิบัติรำชกำร มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชำชน โดยยึดประชำชนเป็นศูนย์กลำง เพ่ือตอบสนอง
ควำมต้องกำรของประชำชนให้เกิดควำมผำสุกและควำมเป็นอยู่ที่ดีของประชำชนเกิดผลสัมฤทธิ์ต่องำนบริกำร  
มีประสิทธิภำพและเกิดควำมคุ้มค่ำในกำรให้บริกำร ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงำนเกินควำมจ ำเป็น มีกำรปรับปรุง
ภำรกิจให้ทันต่อสถำนกำรณ์ ประชำชนได้รับกำรอ ำนวยควำมสะดวกและได้รับกำรตอบสนองควำมต้องกำร 
และมีกำรประเมินผลกำรให้บริกำรสม่ ำเสมอประกอบกับแนวทำงกำรประเมินผลกำรขับเคลื่อนกำรป้องกันกำร
ทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐเพ่ือยกระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของกระทรวงศึกษำธิกำร 
ประจ ำปงีบประมำณ พ.ศ.๒๕๖๖ ของศูนย์ปฏิบัติกำรป้องกัน กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ กระทรวงศึกษำธิกำร 
(ศปท.ศธ) ได้ปรับปรุงตัวชี้วัด กำรประเมินผลกำรขับเคลื่อนกำรป้องกัน กำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐเพ่ือยกระดับ
คุณธรรมและควำมโปร่งไสในกำรด ำ เนินงำนซองหน่วยงำนภำครัฐ ( Integrity and Transparency 
Assessment : ITA) ของ ส ำนักงำน ป.ป.ช.โดยก ำหนดแนวทำงกำรประเมินโดยให้หน่วยงำนในสังกัด 
กระทรวงศึกษำธิกำร จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์/ขอควำมเป็นธรรม เพ่ือเป็น
แนวทำงให้หน่วยงำนได้ปฏิบัติตำมขั้นตอนในกรณีมีผู้ร้องเรียนเป็นกำรประเมินขั้นตอนและกระบวนกำร
ปฏิบัติงำนที่มี คุณลักษณะที่ดีตำมหลักธรรมำภิบำล ปลอดจำกกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐและผลประโยชน์    
ทับซ้อน มีวัฒนธรรมและคุณธรรม 
 

 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก จึงได้จัดท ำคู่มือปฏิบัติงำนต้ำนกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์         
(เรื่องร้องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับกำรกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ) ของส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดพิษณุโลก เพ่ือเป็นกรอบหรือแนวทำงในกำรปฏิบัติงำน 
 
1.๒ วัตถุประสงค์การจัดท าคู่มือ 
 ๑. เพ่ือให้เจ้ำหน้ำที่ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก ใช้เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนในกำรรับ
เรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์ หรือขอควำมช่วยเหลือให้มีมำตรฐำนเดียวกันและเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 2. เพื่อให้กำรด ำเนินงำนจัดกำรข้อร้องเรียนของ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก มีข้ันตอน/ 
กระบวนกำร และแนวทำงในกำรปฏิบัติงำนเป็นมำตรฐำนเดียวกัน 
 ๓. เพ่ือสร้ำงมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำนที่มุ่งไปสู่กำรบริหำรคุณภำพทั่วทั้งองค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 ๔. เพ่ือเผยแพร่ให้กับผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด พิษณุโลก
ทรำบกระบวนกำร 
 ๕. เพ่ือให้มั่นใจว่ำได้มีกำรปฏิบัติตำมข้อก ำหนด ระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับกำรจัดกำร ข้อร้องเรียน 
ที่ก ำหนดไว้อย่ำงสม่ ำเสมอ และมีประสิทธิภำพ 
 
 



 
 
 

 

1.๓  ขอบเขต 
 1.๓.1 กรณีเรื่องร้องเรียนทั่วไป 
 (1) สอบถำมข้อมูลเบื้องต้นจำกผู้ขอรับบริกำรถึงควำมประสงค์ของกำรขอรับบริกำร 
 (2) ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริกำร เพ่ือเก็บไว้เป็นฐำนข้อมูลของผู้ขอรับบริกำรจำก 
ศูนย์บริกำร 
 (3) แยกประเภทงำนบริกำรตำมควำมประสงค์ของผู้ขอรับบริกำร เช่น ปรึกษำกฎหมำย, ขออนุมัติ/
ร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแส หรือร้องเรียนกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ 
 (4) ด ำเนินกำรให้ค ำปรึกษำตำมประเภทงำนบริกำรเพ่ือตอบสนองควำมประสงค์ของผู้ขอรับบริกำร 
 (5) เจ้ำหน้ำที่ด ำเนินกำรเพ่ือตอบสนองควำมประสงค์ของผู้ขอรับบริกำร 
 กรณีข้อร้องเรียนทั่วไป เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริกำรในเรื่องที่ผู้ขอรับบริกำร
ต้องกำรทรำบเมื่อให้ค ำปรึกษำเรียบร้อยแล้วเรื่องท่ีขอรับบริกำรถือว่ำยุติ 
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแส เจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด
พิษณุโลก จะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริกำรในเรื่องที่ผู้ขอรับบริกำรต้องกำรทรำบ และเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ
ด ำเนินกำรรับเรื่องดังกล่ำวไว้และหัวหน้ำหน่วยงำนเป็นผู้พิจำรณำส่งต่อให้กับส ำนักงำนปลัดกระทรวง
ศึกษำธิกำร 
  - กรณีขออนุมัติ/อนุญำต ให้ผู้ขอรับบริกำร รอกำรติดต่อกลับหรือสำมำรถติดตำมเรื่อง       
กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหำกไม่ได้รับกำรติดต่อกลับจำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน 1๕ วัน ให้ติดต่อกลับ      
ที่ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก โทรศัพท์ 055 - 301223-6 
  - กรณีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแส เจ้ำหน้ำที่ที่สังกัด สพป. พิษณุโลก เขต ๑ - 3 และ         
สพม.พลอต.(จังหวัดพิษณุโลก-อุตรดิตถ์) เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจะด ำเนินกำรรับเรื่อง ดังกล่ำวไว้ และหัวหน้ำหน่วยงำน
เป็นผู้พิจำรณำส่งต่อให้กับส ำนักงำนเขตพ้ืนทีก่ำรศึกษำที่เกี่ยวข้องพิจำรณำด ำเนินกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่ 
  
 

 1.๓.2 กรณีข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่รัฐ 
  (1) สอบถำมข้อมูลเบื้องตันจำกผู้ขอรับบริกำรถึงควำมประสงค์ของกำรขอรับบริกำร 
 (2) ด ำเนินกำรบันทึกข้อมูลของผู้ขอรับบริกำร เพ่ือเก็บไว้เป็นฐำนข้อมูลของผู้ขอรับบริกำรจำก
เจ้ำหน้ำที่รับผิดขอบ 
 (3) แยกประเภทงำนร้องเรียนเกี่ยวกับกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ เพ่ือเสนอเรื่อ งให้กับ
ผู้บังคับบัญชำตำมล ำดับชั้น พิจำรณำควำมเห็น 
  - กรณ ีขอร้องเรียน/ร้องทุกข์ /แจ้งเบำะแส เกี่ยวกับกำรกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ เจ้ำหน้ำที่
ผู้รับผิดชอบของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลกจะให้ข้อมูลกับผู้ขอรับบริกำรในเรื่องที่ผู้ขอรับบริกำร
ต้องกำรทรำบและเจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบ จะด ำเนินกำรรับเรื่องดังกล่ำวไว้และหัวหน้ำหน่วยงำนเป็นผู้พิจำรณำ
ส่งต่อให้กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำรต่อไป ภำยใน ๑๕ วัน 
  - กรณี ขอร้องเรียน/ร้องทุกข์/แจ้งเบำะแส เรื่องกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ ให้ผู้ขอรับกำร
บริกำร รอกำรติดต่อกลับหรือ สำมำรติดตำมเรื่องกับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องหำกไม่ได้รับกำรติดต่อกลับจำก



 
 
 

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องภำยใน ๑๕ วัน ให้ติดต่อกลับที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัด
พิษณุโลก โทรศัพท์ 055 – 301225 
 
 1.3.3 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
  1. พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ พ.ศ. 2547 และแก้ไขเพ่ิมเติม 
  2. พระรำชบัญญัติวิธีปฏิบัติรำชกำรทำงปกครอง พ.ศ. 2539 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 
  3. กฎ ก.ค.ศ. ว่ำด้วยกำรร้องทุกข์และกำรพิจำรณำร้องทุกข์ พ.ศ. 2551 
  4. ระเบียบส ำนักนำยกรัฐมนตรีว่ำด้วยกำรจัดกำรเรื่องรำวร้องทุกข์ พ.ศ. 2552 
  5. หนังสือส ำนักเลขำธิกำรคณะรัฐมนตรี ด่วนที่สุด ที่ นร 0505/ว165 ลงวันที่ 29 มีนำคม 2561 
 

1.4 สถานที่ตั้ง 
 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก เลขที่  693  ถนนมิตรภำพ ต ำบลในเมือง อ ำเภอเมือง     
จังหวัดพิษณุโลก 65000 
 

1.5 หน้าที่ความรับผิดชอบ 
 เป็นหน่วยงำนส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนำงำนด้ำนวิชำกำรของกระทรวงศึกษำธิกำรในระดับจังหวัด 
ติดตำม และประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของส่วนรำชกำรหรือหน่วยงำน และสถำนศึกษำในสั งกัด
กระทรวงศึกษำธิกำรในจังหวัด ให้เป็นไปตำมนโยบำยของกระทรวงศึกษำธิกำร 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

บทท่ี ๒ 
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน 

 
2.1 ค าจ ากัดความ 
 

 ผู้รับบริการ หมำยถึง ผู้ที่มำรับบริกำรจำกส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลกและประชำชนทั่วไป 
 - ผู้รับบริกำร ประกอบด้วย 
  (1) หน่วยงำนของรัฐ* / เจ้ำหน้ำที่ของหน่วยงำนของรัฐ**/เอกขน /หรือบุคคล/นิติบุคคล 
  * หน่วยงำนของรัฐ ได้แก่ กระทรวง ทบวง กรมหรือส่วนรำชกำรที่เรียกชื่ออย่ำงอ่ืน องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น รัฐวิสำหกิจ และให้หมำยควำมรวมถึง องค์กรอิสระ องค์กำรมหำชน หน่วยงำนในก ำกับ
ของรัฐและหน่วยงำนอื่นใดในลักษณะเดียวกัน    หน่วยงำนอื่นใดในลักษณะเดียวกัน 
  ** เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ ได้แก่ ข้ำรำชกำร พนักงำนรำชกำร ลูกจ้ำงประจ ำ ลูกจ้ำงชั่วครำวและ
ผู้ปฏิบัติงำนประเภทอ่ืน ไม่ว่ำจะเป็นกำรแต่งตั้งในฐำนะเป็นกรรมกำรหรือฐำนะอ่ืนใด รวมถึงผู้ซึ่งได้รับแต่ งตั้ง
และถูกสั่งให้ปฏิบัติงำนให้แก่หน่วยงำนของรัฐ 
  (๒) บุคคล/หน่วยงำนอื่นที่ไม่ใช่หน่วยงำนของรัฐ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมำยถึง ผู้ที่ได้รับผลกระทบ ทั้งทำงบวกและทำงลบ ทั้งทำงตรงและทำงอ้อมจำก 
กำรด ำเนินกำรของส่วนรำชกำร 
 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประกอบด้วย 
  (1) ผู้ค้ำกับหน่วยงำนของรัฐ 
  (๒) ผู้มีสิทธิรับเงินจำกทำงรำชกำรที่ไม่ใช่เจ้ำหน้ำที่ของรัฐ 
 การจัดการข้อร้องเรียน หมำยถึง มีควำมหมำยครอบคลุมถึงกำรจัดกำรในเรื่อง ข้อร้องเรียน
ข้อเสนอแนะ/ข้อคิดเห็น/ค ำชมเชย/กำรสอบถำมหรือร้องขอข้อมูล 
 ผู้ร้องเรียน หมำยถึง ประชำชนทั่วไป / ผู้มีส่วนได้เสียที่มำติดต่อยังศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลกผ่ำนช่องทำงต่ำงๆ โดยมีวัตถุประสงค์ครอบคลุมกำรร้องเรียน/ กำรให้
ข้อเสนอแนะ/ กำรให้ข้อคิดเห็น/กำรชมเชย/กำรร้องขอข้อมูล 
 ช่องทางการรับข้อร้องเรียน หมำยถึง ช่องทำงต่ำงๆ ที่ใช้ในกำรรับเรื่องร้องเรียน เช่น ติดต่อด้วย
ตนเอง ร้องเรียนทำงโทรศัพท์/ เว็บไซต์ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
 เจ้าหน้าที่ หมำยถึง เจ้ำหน้ำที่ผู้รับผิดชอบจัดกำรข้อร้องเรียนของหน่วยงำน 
 ข้อร้องเรียน หมำยถึง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ  
 - ข้อร้องเรียนทั่วไป เช่น เรื่องรำวร้องทุกข์ทั่วไป ข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ค ำชมเชย สอบถำมหรือ
ร้องขอข้อมูล กำรร้องเรียนเกี่ยวกับคุณภำพและกำรไห้บริกำรของหน่วยงำน 
 - กำรร้องเรียนเกี่ยวควำมไม่โปร่งใสของกำรกำรทุจริตของเจ้ำหน้ำที่รัฐ เป็นตัน 
 ค าร้องเรียน หมำยถึง ค ำหรือข้อควำมที่ผู้ร้องเรียนกรอกตำมแบบฟอร์มที่ศูนย์รับเรื่อง ร้องเรียน/ร้อง
ทุกข์ หรือระบบกำรรับค ำร้องเรียนเอง มีแหล่งที่สำมำรถตอบสนองหรือมีรำยละเอียดอย่ำงขัดเจนหรือมี
นัยส ำคัญท่ีเชื่อถือได้ 



 
 
 

 การด าเนินการเรื่องร้องเรียน หมำยถึง เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่ได้รับ ผ่ำนช่องทำงกำรร้องเรียน
ต่ำงๆ มำเพ่ือทรำบ หรือพิจำรณำด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำตำมอ ำนำจหน้ำที่ 
 การจัดการเรื่องร้องเรียน หมำยถึง กระบวนกำรที่ด ำเนินกำรในกำรแก้ไขปัญหำตำมเรื่องร้องเรียนที่ 
ได้รับให้ได้รับกำรแก้ไข หรือบรรเทำควำมเดือดร้อนจำกกำรด ำเนินงำน 
 
2.2 ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ มำยังทำงส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
 1) ร้องเรียนด้วยตนเอง 
 2) ผ่ำนตู้ไปรษณีย์ (จดหมำย) 
 3) รับเรื่องร้องเรียนผ่ำนช่องทำงอิเล็กทรอนิกส์ 
  3.๑ https:// www.plkmoe.go.th 

  3.๒ e - mail : phitsanulokpeo@sueksa.go.th 

 4) ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ 055 - 301225 
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บทท่ี 3 
แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 

3.1 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิน้สดุการด าเนินการ 

รายงานผลใหศ้กึษาธิการ

จงัหวดัพิษณโุลก 

รบัเรือ่งรอ้งเรยีน/แจง้เบาะแสการทจุรติ 

ผูร้อ้งเรยีนสงักดั ศธจ.พิษณโุลก ผูร้อ้งเรยีนสงักดัหนว่ยงานทางการศกึษาอื่น 

ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ/แตง่ตัง้

คณะกรรมการสบืสวนขอ้เท็จจรงิ (แลว้แตก่รณี) 

สง่เรือ่งใหผู้บ้งัคบับญัชา 

ด าเนินการตามอ านาจหนา้ที่ 

รายงานการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ แจง้ผูร้บับรกิารเพื่อทราบ 

ยตุ ิ ไมย่ตุ ิ

รอ้งเรยีนดว้ยตนเอง 

รอ้งเรยีนผา่นทาง 

จดหมาย/ช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส ์

 รอ้งเรยีนผา่นทาง 

โทรศพัท ์



 
 
 

ศธจ.พิษณุโลก 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

ทกุข ์

3.2 แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้รับบริกำรเห็นว่ำตนไม่ได้รับควำมเป็นธรรม/คับข้องใจจำกกำร 
กระท ำของเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ จำกหน่วยงำนทำงกกำรศึกษำในเขต 

จังหวัดพิษณุโลก 

ผู้รับบริกำรท ำหนังสือร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
ถึงศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก ภำยใน 30 วัน 

นับแต่วันทรำบเรื่องอันเป็นเหตุแห่งกำรร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 

แจ้งเจ้ำหน้ำที่ของรัฐ/หน่วยงำนของรัฐที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร
ตำมอ ำนำจหน้ำที่ และให้ชี้แจงข้อเท็จจริงกลับมำยังส ำนักงำน

ศึกษำธิกำรจังหวัดเพ่ือทรำบภำยใน 15 วัน 

แจง้ผูร้บับรกิารทราบ 



 
 
 

บทท่ี 4 
การด าเนินการ 

4.1 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 4.1 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
จำกช่องทำงกำรร้องเรียน 3 ช่องทำง 
 4.2 งำนวินัยและนิติกำร คัดแยกหนังสือ วิเครำะห์เนื้อหำของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 4.3 งำนวินัยและนิติกำร สรุปควำมเห็นเสนอและจัดท ำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชำเหนือขึ้นไป ทรำบและ
พิจำรณำ 
 4.4 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก ส่งเรื่องให้หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องด ำเนินกำร/ตอบข้อซักถำม 
ชี้แจงข้อเท็จจริง 
 4.5 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก รับรำยงำนและติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำรด ำเนินกำร
จำกหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง 
 4.6 งำนวินัยและนิติกำร รวบรวมข้อมูล สรุปวิเครำะห์เสนอผู้บังคับบัญชำ 
 4.7 รำยงำนกำรด ำเนินกำรตำมสำยบังคับบัญชำต่อไป 
 

4.2 การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ด ำเนินกำรรับและติดตำมตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบำะแสด้ำนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ำ
มำยังหน่วยงำนจำกช่องทำงต่ำงๆ โดยมีข้อปฏิบัติตำมก ำหนด ดังนี้ 
 

 
ช่องทาง 

ความถี่ในการ
ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการรับ
ข้อร้องเรียนเพื่อ

ประสานหาทางแก้ไข 

 
หมายเหตุ 

 
ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 

ทุกครั้งที่มีผู้
ร้องเรียน 

ภำยใน 7 วัน  

ร้องเรียนผ่ำนตู้ไปรษณีย์ (จดหมำย) ทุกวัน ภำยใน 7 วัน  
ร้องเรียนผ่ำนทำงเว็บไซด์ ส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
www.Plkmoe.go.th 

 
ทุกวัน 

 
ภำยใน 7 วัน 

 

ร้องเรียนทำงโทรศัพท์ ทุกวัน ภำยใน 7 วัน  
 

4.3 ค่าธรรมเนียม 
 - ไม่มีค่าธรรมเนียม 
4.4 รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอรับบริการ 
 - แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
 - แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 
 - แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอควำมเป็นธรรม 



 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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            (แบบค ำร้องเรียน 1) 
 

แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (ด้วยตนเอง) 
 

            ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
           ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 

 

                                                        วันที่....... เดอืน.....................พ.ศ. ........... 
 

เรียน ศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
1. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
ข้ำพเจ้ำ.................................................อำยุ..............ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี.............หมู่ที่...........ต ำบล........................... 
อ ำเภอ....................................จังหวัด.......................................................โทรศัพท์.............. .................................. 
อำชีพ.......................................................ต ำแหน่ง............................................................................. ................... 
ถือบัตร...............................................................เลขที่................................... ........................................................ 
ออกโดย......................................................วันออกบัตร...................................บัตรหมดอำยุ......... ....................... 
2. ผู้ถูกร้องเรียน 
 2.1 ชื่อ-นำมสกุล...................................................................................................................... ............... 
       ต ำแหน่ง................................................................................................ ........................................... 
       สังกัด....................................................................................................................... ......................... 
 2.2 ชื่อ-นำมสกุล.....................................................................................................................................  
       ต ำแหน่ง....................................................................................................................... .................... 
       สังกัด....................................................................................................................... ......................... 
3. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม และพฤติการณ์จากค ากล่าวหา/ร้องเรียน 
 3.1 ข้อร้องเรียน/ขอควำมเป็นธรรม 
................................................................................................................................ ..............................................
..................................................................................... .........................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
 3.2 พฤติกำรณ์ 
........................................................... ...................................................................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. ................................................. 
4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ.................................................................................................. ....................... 
5. พยานหลักฐานประกอบ............................................................................................................ ...................... 
6. ประสงค์ขอเปิดเผยชื่อ-นามสกุล/ขอปกปิดชื่อ-นามสกุล 
 
      (ลงชื่อ)................................................... 
       (..............................................) 
       ผู้ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอควำมเป็นธรรม 
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  (แบบค ำร้องเรียน 2) 
 

แบบค ำร้องทุกข์/ร้องเรียน (โทรศัพท์) 
 

            ที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 
           ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 

 

                                                        วันที่....... เดอืน.....................พ.ศ. ........... 
 

เรียน ศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
1. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม 
ข้ำพเจ้ำ.................................................อำยุ..............ปี อยู่บ้ำนเลขท่ี.............หมู่ที่...........ต ำบล........................... 
อ ำเภอ....................................จังหวัด.......................................................โทรศัพท์.............. .................................. 
อำชีพ.......................................................ต ำแหน่ง............................. ................................................................... 
ถือบัตร...............................................................เลขที่................................................. .......................................... 
ออกโดย......................................................วันออกบัตร...................................บัตรหมดอำยุ............................. ... 
2. ผู้ถูกร้องเรียน 
 2.1 ชื่อ-นำมสกุล........................................................................................... .......................................... 
       ต ำแหน่ง....................................................................................................................... .................... 
       สังกัด................................................................................................................................................  
 2.2 ชื่อ-นำมสกุล...................................................................................................................... ............... 
       ต ำแหน่ง....................................................................................................................... .................... 
       สังกัด............................................................................................... ................................................. 
3. ร้องเรียน/ขอความเป็นธรรม และพฤติการณ์จากค ากล่าวหา/ร้องเรียน 
 3.1 ข้อร้องเรียน/ขอควำมเป็นธรรม 
.............................................................................................................. ................................................................
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................................... ...............................
.................................................................................................... .......................................................................... 
 3.2 พฤติกำรณ์ 
............................................................................................................................. .................................................
............................................................................................................................. .................................................
.......................................................................... ....................................................................................................  
4. วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ.........................................................................................................................  
5. พยานหลักฐานประกอบ............................................................................................................................. ..... 
6. ประสงค์ขอเปิดเผยชื่อ-นามสกุล/ขอปกปิดชื่อ-นามสกุล 
 
      (ลงชื่อ)...................................................จนท.ผู้รับเรื่อง 
       (..............................................) 
       วันที่.............เดือน........................พ.ศ. ................ 
       เวลำ.......................................... 
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                     (ตอบข้อร้องเรียน 1) 
 

แบบแจ้งกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอควำมเป็นธรรม 
 
 

 
ที่ ศธ0292/(เรื่องร้องเรียน)/................       ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
           693 ถนนมิตรภำพ อ ำเภอเมือง 
           จังหวัดพิษณุโลก 65000 
 

          วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ....................... 
เรื่อง ตอบรับกำรรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน.................................................... 
 ตำมที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียน/ขอควำมเป็นธรรม ผ่ำนศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ส ำนักงำนศึกษำธิกำร
จังหวัดพิษณุโลก โดยทำง ( ) หนังสือร้องเรียนทำงไปรษณีย์ ( ) ด้วยตนเอง ( ) ทำงโทรศัพท์ ( ) อ่ืนๆ................. 
ลงวันที่..................................................................เกี่ยวกับเรื่อง.................................... ......................................... 
......................................................................................................นั้น 
 

 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก ได้ลงทะเบียนรับเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียนของท่ำนไว้แล้ว      
ตำมทะเบียนรับเรื่อง เลขรับที่.........................................ลงวันที่........................................และส ำนักงำน
ศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก ได้พิจำรณำเรื่องของท่ำนแล้วเห็นว่ำ 
 ( ) เป็นเรื่องที่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก และได้มอบหมำยให้.......... 
.................................................................................เปน็หนว่ยตรวจสอบและด ำเนนิกำร 
 ( ) เป็นเรื่องที่ไม่อยู่ในอ ำนำจหน้ำที่ของส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก และได้จัดส่งเรื่องให้...... 
..........................................................................ซึ่งเป็นหน่วยงำนที่มีอ ำนำจหน้ำที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไปแล้ว  
ทั้งนี้ ท่ำนสำมำรถติดต่อประสำนงำน หรือขอทรำบผลโดยตรงกับหน่วยงำนดังกล่ำวได้อีกทำงหนึ่ง 
 ( ) เป็นเรื่องที่มีกฎหมำยบัญญัติขั้นตอนและวิธีกำรปฏิบัติไว้เป็นกำรเฉพำะแล้ว ตำมกฎหมำย............... 
..............................................................จึงขอให้ท่ำนด ำเนินกำรตำมขั้นตอนและวิธีกำรที่กฎหมำยนั้นบัญญัติไว้ต่อไป 
  

 จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
 
       ขอแสดงควำมนับถือ 
      ลงชื่อ 
       (.......................................) 
 
 
 
ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. 055 - 301225 
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                               (ตอบข้อร้องเรียน 2) 
 

แบบแจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 
 

 
ที่ ศธ0292/(เรื่องร้องเรียน)/................       ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
           693 ถนนมิตรภำพ อ ำเภอเมือง 
           จังหวัดพิษณุโลก 65000 
 

          วันที่..........เดือน....................พ.ศ. ....................... 
เรื่อง แจ้งผลกำรด ำเนินกำรต่อเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน 
 

เรียน.................................................... 
 

อ้ำงถึง หนังสือ ที่................................ลงวันที่.................................................................. ......... 
 

สิ่งที่ส่งมำดว้ย ......................................................................................................................... .. 
 

 ตำมที่ ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก (ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) ได้แจ้งตอบรับกำรรับเรื่อง ร้อง
ทุกข์/ร้องเรียน ของท่ำนตำมที่ทำ่นได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนไว้ ควำมละเอียดแจ้งแล้ว นั้น 
 

 ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก ได้รับแจ้งผลกำรด ำเนินกำรจำกส่วนรำชกำร/หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องตำมประเด็นที่ท่ำนได้ร้องทุกข์/ร้องเรียนแล้ว ปรำกฏข้อเท็จจริง โดย สรุปว่ำ......................................... 
..............................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................... ......... 
.......................................................ดังมีรำยละเอียดปรำกฏตำมสิ่งที่ส่งมำพร้อมนี้ 
 ทั้งนี้ หำกท่ำนไม่เห็นด้วยประกำรใด ขอให้แจ้งคัดค้ำนพร้อมพยำนหลักฐำนประกอบด้วย 
  

 จึงแจ้งมำเพ่ือทรำบ 
 
       ขอแสดงควำมนับถือ 
      ลงชื่อ 
       (.......................................) 
 
 
 
ส ำนักงำนศึกษำธิกำรจังหวัดพิษณุโลก 
(ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน) 
โทร. 055 - 301225 
 



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 1 

 

คู่มือการร้องเรียน Online 
 
 

ผู้ใช้งานจะต้องลงทะเบียนสมาชิกส านักงาน ป.ป.ช. ก่อนการร้องเรียน หากเคยลงทะเบียนแล้ว
สามารถลงชื่อเข้าใช้งานและด าเนินการร้องเรียนตามข้อ 7 ต่อไป หากยังไม่เคยลงทะเบียน ขอให้ลงทะเบียน
สมาชิกก่อน ตามข้ันตอนการลงทะเบียนต่อไปนี้ 

 

ภาพที่ 1 หน้าจอการเข้าใช้งานระบบ 
ขั้นตอนการลงทะเบียน 
1. กดปุ่ม “Create Account” เพ่ือลงทะเบียนสมาชิก จะปรากฏหน้าจอ ดังภาพที่ 2 

 

ภาพที่ 2 หน้าจอการลงทะเบียน 



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 2 

 

2. ระบเุลขประจ าตัวประชาชน แล้วกดปุ่ม ตรวจสอบ  
หากยังไม่เคยลงทะเบียนมาก่อน ระบบจะแสดงข้อความ ดังภาพที่ 3 

 

ภาพที่ 3 หน้าจอการแสดงผลกรณีไม่เคยลงทะเบียน 
 ผู้ใช้งานสามารถด าเนินการตามข้ันตอนต่อไป แต่หากเคยลงทะเบียนสมาชิกแล้ว ระบบจะแสดง
ข้อความ ดังภาพที่ 4 ซึ่งผู้ใช้งานจะไม่สามารถใช้เลขประจ าตัวประชาชนนี้สมัครสมาชิกได้ 

 

ภาพที่ 4 หน้าจอการแสดงผลกรณีเคยลงทะเบียน 
3. ระบขุ้อมูลสมาชิก แล้วกดปุ่ม “ลงทะเบียน” ระบบจะบันทึกข้อมูลแล้วแสดงข้อความ ดังภาพที่ 5 

 

ภาพที่ 5 หน้าจอการแสดงผลการลงทะเบียน 

 



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 3 

 

4. ตรวจสอบข้อมูลตาม E-Mail ที่ได้ระบุไว้ จะพบข้อความจากระบบ ดังภาพที่ 6 

 

ภาพที่ 6 ตัวอย่าง e-mail ที่ได้รับจากการลงทะเบียน 
5. เข้าสู่หน้าจอระบบสมาชิกส านักงาน ป.ป.ช. ระบุ Username และ Password ตามที่ E-Mail ระบุไว้ ตาม
ภาพที่ 7 

 

ภาพที่ 7 หน้าจอการ Login เข้าระบบ 
  
  



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 4 

 

เมื่อเข้ามาแล้วระบบจะแสดงหน้าจอเปลี่ยนรหัสผ่าน ดังภาพที่ 8 

 

ภาพที่ 8 หน้าจอการเปลี่ยน Password 
6. ให้ท าการระบ ุรหัสผ่านใหม่ และยืนยันรหัสผ่าน เมื่อด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “เปลี่ยนรหัส” 
ระบบจะแสดงข้อความ ดังภาพที่ 9 

 

ภาพที่ 9 หน้าจอแสดงผลการเปลี่ยน Password 
 
 
 
  



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 5 

 

7. เข้าสู่หน้าจอระบบสมาชิกส านักงาน ป.ป.ช. โดยระบุ Username และ Password ตามท่ีผู้ใช้งานก าหนด
จากการเปลี่ยนรหัสผ่าน จะแสดงหน้าจอ ดังภาพที่ 10 

 

ภาพที่ 10 หน้าจอการยื่นเรื่องร้องเรียนออนไลน์ 
หลังจากระบุรายละเอียดเรื่องร้องเรียนเรียบร้อยแล้ว ให้กดปุ่ม “ตกลง” ระบบจะแสดงข้อความ ดังภาพที่ 11 

 

ภาพที่ 11 หน้าจอการแสดงผลการยื่นเรื่องร้องเรียน 

เมื่อกดปุ่ม “Yes” ระบบจะแสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน ดังภาพที่ 12 



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 6 

 

 

ภาพที่ 12 หน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

 
ขั้นตอนการติดตามเรื่องร้องเรียน 

1. ผู้ใช้งานสามารถติดตามเรื่องร้องเรียนได้จากเมนู “ติดตามเรื่องร้องเรียน” ดังภาพที่ 13 

 

ภาพที่ 13 เมนูติดตามเรื่องร้องเรียน 

2. ระบบจะแสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียนดังภาพที่ 14 ในกรณียังไม่ได้เข้าสู่ระบบ ระบบจะแสดงหน้าจอ
การเข้าใช้งาน ดังภาพที่ 1 เพ่ือให้ผู้ใช้งานลงชื่อเข้าใช้งานก่อนแล้วจึงจะแสดงหน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 

 

ภาพที่ 14 หน้าจอติดตามเรื่องร้องเรียน 



  เอกสารคู่มือการร้องเรียน ONLINE VERSION 1.0 

 

กลุ่มพัฒนาระบบสารสนเทศ ส านักเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านกังาน ป.ป.ช. 7 

 

3. ผู้ใช้งานสามารถกดปุ่ม  เพ่ือดูรายละเอียดและสถานะของเรื่องร้องเรียน ซึ่งจะแสดงหน้าจอรายละเอียด
การร้องเรียนออนไลน์ ดังภาพที่ 15 

 

ภาพที่ 15 หน้าจอรายละเอียดการร้องเรียนออนไลน์ 
 
 

------------------------------------------------------------- 
 

 
 
 
 
 
 


