
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

การน าผลการประเมิน ITA ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 

 ตามที่ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก เข้ารับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  ซึ่งก าหนดเครื่องมือ               
ในการประเมิน ITA จ านวน ๓ เครื่องมือ เพ่ือเก็บข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ อาทิ 

 ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and TransparencyAssessment : IIT) 
โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐในสังกัดที่ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า ๑ ปี ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความ
คิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน ๕ ตัวชี้วัด 
ได้แก่ 
  ตัวช้ีวัดที ่๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and TransparencyAssessment : EIT) 
โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วงปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ ได้มีโอกาส
สะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรู้และ
ความคิดเห็นใน ๓ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

  ตัวช้ีวัดที ่๖ คุณภาพการด าเนินงาน 

  ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

  ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 

 ๓. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and TransparencyAssessment : OIT) 
เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ผ่านทางเว็ปไซต์หลักของหน่วยงาน
โดยมีคณะที่ปรึกษาการประเมิน ITA เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลพร้อมข้อเสนอและตามหลักเกณฑ์การประเมิน 
แบ่งออกเป็น ๒ ตัวชี้วัด ได้แก่  

  ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๑ การปฏิบัติหน้าที่ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๒ การบริหารงาน 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การบริหารเงินงบประมาณ 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 



   ตัวชี้วัดย่อยที่ ๙.๕ การส่งเสริมความโปร่งใสและการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

  ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต 

   ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๒ มาตรการภายในเพื่อป้องกันการทุจริต 

 ในการนี้ เพ่ือให้การด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ บรรลุตามแผนแม่บทยุทธศาสตร์ชาติประเด็น                 
การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. ๒๕๖๑-๒๕๘๐) ที่ก าหนดให้ทุกหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก                      
จึงได้วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ และน าผลการวิเคราะห์ดังกล่าวมาประกอบเพื่อวางแผนในการพัฒนาการด าเนินงาน              
เพ่ือยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสฯ ให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

๑. ผลการประเมิน ITA ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลกประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 

 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 98.67 
 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 100 
 ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 100 
 ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 97.56 
 ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 98 
 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 100 
 ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 100 
 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 100 
 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 80 
 ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 90 

 จากผลคะแนนดังกล่าวจะเห็นได้ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมายคือมีผลการ
ประเมิน ITA ในภาพรวม ๘๕ คะแนนขึ้นไป ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างาน    
อย่างต่อเนื่อง แต่อาจมีรายละเอียดบางตัวชี้วัดที่จ าเป็นต้องให้ความส าคัญในการก ากับดูแลหรือส่งเสริมการท างาน               
อีกเพียงเล็กน้อยเพ่ือยกระดับคุณภาพในการด าเนินงานเพ่ิมขึ้น 

 

 

 

 



 
๒. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                               
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ 
 ผลการประเมิน ITA ๒๕๖๘ ของส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก พบว่ามีผลคะแนนเฉลี่ย ๙๓.๖๕ 
คะแนน เพ่ิมข้ึน ปีที่ผ่านมา ๒.๐๘ คะแนน ผลการประเมิน ITA สะท้อนให้เห็นว่าในปี พ.ศ. ๒๕๖๘ ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีความพยายามที่จะปรับปรุงการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและตอบสนอง                  
ต่อประชาชนผู้รับบริการมากขึ้น ตลอดจนความพยายามที่จะท าให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ของหน่วยงานได้รับการ
เผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าติดตามหรือตรวจสอบได้ และเพ่ือเปิดโอกาส                      
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และเพ่ือลดโอกาสหรือความเสี่ยงที่จะมีบุคลากรในหน่วยงานทุจริตประพฤติมิชอบ 

 ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน ส านักงาน
ศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก จึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปึงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ เพ่ือน าไปสู่การก าหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ                 
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ในการยกระดับผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๙  

๓. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ                     
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘  
 เมื่อพิจารณาผลการประเมินแสดงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐ ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก ปี พ.ศ. ๒๕๖๘ จ าแนกรายละเอียดประกอบด้วยประเด็นการน าผล
การประเมินแบบวัด IIT EIT และ OIT มาวิเคราะห์ค่าคะแนน มีผลคะแนน ดังนี้ 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑ การปฏิบัติหน้าที่ IIT ข้อ i๑ ๙๗.๓๓ จ าต้องปรับปรุงและ
ยกระดับค่าคะแนน
การปรั บปรุ ง ก า ร
ท างานให้มีระดับที่
สูงขึ้น 

ข้อ i๒ ๙๘.๗๖ 

ข้อ i๓ ๑๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีผลคะแนนด้านการปฏิบัติหน้าที่อยู่ที่ ๙๘.๖๗ คะแนน                   
โดยเมื่อประกอบข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ ข้อ i๑ ถึงข้อ i๓ ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อที่แตกต่างกันไป                   
ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานมีการปฏิบัติงานจ าต้อง
ปรับปรุง และยกระดับค่าคะแนนการปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้มีระดับที่สูงขึ้น จากการประเมินการรับรู้    
ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติหน้าที่ของบุคคลอ่ืน ในหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการปฏิบัติหน้าที่โดยควรยึดหลักตามมาตรฐานที่มีความโปร่งใส และด าเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัดและมีความเท่าเทียม ไม่ว่าผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่ วนตัว หรือผู้มาติดต่อ
โดยทั่วไป 



 ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๒ การใช้งบประมาณ IIT ข้อ i๔ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน
และคอยปรั บปรุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
กลุ่มงานทราบเสมอ 

ข้อ i๕ ๑๐๐ 

ข้อ i๖ ๑๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้งบประมาณ 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีผลคะแนนด้านการใช้งบประมาณ อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน                 
โดยเมื่อประกอบข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ ข้อ i๔ ถึงข้อ i๖ ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อที่ ๑๐๐ เป็นคะแนน
จากการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการด าเนินการต่าง ๆ ของหน่วยงานของตนเองใน
ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้องตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้า งและ
การตรวจสอบพัสดุ ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติหน้าที่ พบว่าหน่วยงาน               
ได้ปฏิบัติหน้าที่ที่ดีเยี่ยม จึงควรรักษาระดับการปฏิบัติงานที่โปร่งใสเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด                 
และยังคงต้องพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งยกระดับการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ                   
และประสิทธิผล 

 ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ  
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๓ การใช้อ านาจ IIT ข้อ i๗ ๑๐๐ รักษาระดับคะแนน
และคอยปรั บปรุ ง
อัพเดตข้อมูลให้แต่ละ
กลุ่มงานทราบเสมอ 

ข้อ i๘ ๑๐๐ 

ข้อ i๙ ๑๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้อ านาจ 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีผลคะแนนด้านการใช้อ านาจ ๑๐๐ คะแนน โดยเมื่อประกอบ             
ข้อค าถาม จ านวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ ข้อ i๗ ถึงข้อ i๙ ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อที่ ๑๐๐ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานมีการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็น
ที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิประโยชน์
ต่างๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมถึงการใช้อ านาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าใน
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง ดังนั้น จึงควรรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา และยังคงพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น รวมทั้งยกระดับ                    
การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพและเป็นรูปธรรมในทุกมิติ 

  



 ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใชท้รัพย์สินของทางราชการ 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๔ การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

IIT ข้อ i๑๐ ๙๘.๖๗ จ าต้องปรับปรุงและ
ยกระดับค่าคะแนน
การก ากับดูแลการใช้
ทรั พย์ สิ นของทาง
ราชการอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i๑๑ ๑๐๐ 

ข้อ i๑๒ ๙๔.๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีผลคะแนนด้านการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๙๗.๕๖ 
คะแนน โดยเมื่อประกอบข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ ข้อ i๑๐ ถึงข้อ i๑๒ ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อ                 
ที่แตกต่างกันไป ทั้งนี้ เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายใน
องค์กรต่อการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สิน    
ของราชการอย่างถูกต้องและให้เจ้าหน้าที่ได้รับทราบและถือปฏิบัติ ซึ่งต้องสร้างการรับรู้และส่งเสริมให้มี                
การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน สามารถตรวจสอบและกาก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้นหน่วยงาน
จ าต้องปรับปรุงและยกระดับค่าคะแนนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างต่อเนื่อง 

 ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๕ การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

IIT ข้อ i๑๓ ๙๘.๖๗ จ าต้ องปรั บปรุ งและ
ยกระดับค่าคะแนนและ
ก าหนดมาตรการแก้ไข
ปัญหาการทุจริตภายใน
หน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ i๑๔ ๙๗.๓๓ 

ข้อ i๑๕ ๙๘.๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลกมีผลคะแนนด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๘.๐๐ คะแนน                 
โดยเมื่อประกอบข้อค าถามจ านวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ ข้อ i๑๓ ถึงข้อ i๑๕ ซึ่งมีคะแนนแต่ละรายข้อที่แตกต่างกันไป             
เป็นการประเมินผู้มีส่วนได้เสียภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริต ในประเด็นที่เกี่ยวกับการให้
ความส าคัญของผู้บริหารต่อการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง และความพยายามของหน่วยงานในการป้องกัน
การทุจริต โดยการจัดท ามาตรการในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงการส่งเสริมการให้ข้อมูล 
เบาะแส หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและมีการตรวจสอบและลงโทษอย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานกระท าผิดโดยหน่วยงานมีการจัดท าแผนงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตเพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างเป็นเป็นรูปธรรม จ าต้องปรับปรุงและยกระดับ
ค่าคะแนนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างต่อเนื่อง         



 ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๖ คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

EIT ข้อ e๑ ๑๐๐ จ าต้องรักษาระดับค่า
คะแนนและยกระดับ
การด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ข้อ e๒ ๑๐๐ 

ข้อ e๓ ๑๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก โดยเมื่อประกอบข้อค าถามคุณภาพการด าเนินงาน จ านวน ๓ 
ข้อ ตั้งแต่ ข้อ e๑ ถึงข้อ e3 มีผลคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน โดยทุกข้อเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน                       
ต่อคุณภาพการด าเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ที่เป็นไปตามมาตรฐาน และ
ระยะเวลาที่ก าหนดโดยไม่เลือกปฏิบัติจึงจ าต้องรักษาระดับค่าคะแนนและยกระดับการด าเนินงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

 ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๗ ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

EIT ข้อ e๔ ๑๐๐ จ าต้องรักษาระดับค่า
คะแนนและยกระดับ
ประสิทธิภาพการ
สื่อสารอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ e๕ ๑๐๐ 

ข้อ e๖ ๑๐๐ 
 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก โดยเมื่อประกอบข้อค าถามประสิทธิภาพการสื่อสาร จ านวน ๓ 
ข้อ ตั้งแต่ ข้อ e๔ ถึงข้อ e๖ ผลคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน โดยทุกข้อเป็น
คะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงานต่อ
ประสิทธิภาพ               การสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชนผ่านช่องทางที่หลากหลายสามารถเข้าถึงง่ายและไม่ซับซ้อนโดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน                         มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้ขอรับบริการได้รับทราบ
อย่างชัดเจน โดยหน่วยงานจะต้อง                  มีการอธิบายหรือชี้แจงต่อประชาชนอย่างชัดเจนและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน จึงจ าต้องรักษาระดับค่าคะแนนและยกระดับการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 



 ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงการท างาน 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๘ การปรับปรุง               
การท างาน 

EIT ข้อ e๗ ๑๐๐ จ าต้องรักษาระดับค่า
คะแนนและยกระดับ
การปรั บปรุ ง ก า ร
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ e๘ ๑๐๐ 

ข้อ e๙ ๑๐๐ 
 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการสื่อสาร 

 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก โดยเมื่อประกอบข้อค าถามการปรับปรุงการท างาน                  
จ านวน ๓ ข้อ ตั้งแต่ ข้อ e๗ ถึงข้อ e๙ ผลคะแนนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก EIT อยู่ที่ ๑๐๐ คะแนน โดยทุก
ข้อเป็นคะแนนจากการประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหน่วยงาน
ต่อประสิทธิภาพปรับปรุงพัฒนาหน่วยงานทั้งการปฏิบัติหน้าที่ กระบวนการท างาน ขั้นตอน และวิธีการ                  
การพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ที่สะดวกและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมถึงการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการด าเนินงานให้ดีและเกิดความโปร่งใสมากยิ่งข้ึน 

 ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๙ การเปิดเผยข้อมูล OIT ข้อ O๑ ๑๐๐ มี ค่ า ค ะ แ น น ก า ร
เปิ ด เ ผยข้ อ มู ล ใ น
ภาพรวมผ่านเกณฑ์
ก า ร ป ร ะ เ มิ น แ ต่
จ าต้องปรับปรุงเพ่ือ
ยกระดับค่าคะแนน
ให้มีระดับสูงขึ้น 

ข้อ O๒ ๑๐๐ 

ข้อ O๓ ๑๐๐ 

ข้อ O๔ ๑๐๐ 

ข้อ O๕ ๑๐๐ 

ข้อ O๖ ๑๐๐ 

ข้อ O๗ ๑๐๐ 

ข้อ O๘ ๑๐๐ 

ข้อ O๙ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๐ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๑ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๒ ๐ 

ข้อ O๑๓ ๐ 



ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๙ การเปิดเผยข้อมูล 

(ต่อ) 

OIT ข้อ O๑๔ ๑๐๐  

ข้อ O๑๕ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๖ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๗ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๘ ๑๐๐ 

ข้อ O๑๙ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๐ ๑๐๐ 

การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการเปิดเผยข้อมูล 
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีค่าคะแนนตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล OIT โดยได้คะแนนรวม
เท่ากับ ๘๐ คะแนนเป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงานเพ่ือ
เปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน ๕ ประเด็น ได้แก่  (๑) ข้อมูลพ้ืนฐาน                              
(๒) การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ (๓) การจัดซื้อจัดจ้าง (๔) การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล (๕) การส่งเสริมความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงให้เห็นความโปร่งใสในการ
บริหารงานและการด าเนินงานในหน่วยงาน แต่จะเห็นว่า การจัดซื้อจัดจ้าง อาจระบุข้อมูลไม่ตรงตาม                    
ที่หน่วยงานส่วนกลางก าหนดแต่หน่วยงานจ าเป็นต้องปรับปรุงเพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้มีระดับที่สูงขึ้น 

 ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
 

ล าดับ ตัวชี้วัด เครื่องมือการประเมิน ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/
ปรับปรุง/รักษาระดับ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต OIT ข้อ O๒๑ ๑๐๐ จ าเป็นต้องปรับปรุง
เ พ่ื อ ย ก ร ะ ดั บ ค่ า
คะแนนให้มีระดับสูง
ขึ้น 

ข้อ O๒๒ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๓ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๔ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๕ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๖ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๗ ๑๐๐ 

ข้อ O๒๘ ๐ 

 

 



การวิเคราะห์ตัวช้ีวัดการป้องกันการทุจริต  
 ส านักงานศึกษาธิการจังหวัดพิษณุโลก มีค่าคะแนนตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต OIT โดยได้คะแนน
รวมเท่ากับ ๙๐ คะแนน เป็นคะแนนจากการประเมินการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนทราบใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริต (๒) การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้
ความส าคัญต่อผลการประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงานและการน าไปสู่
การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม จะเห็นได้ว่าการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานค่าคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน 
แต่หน่วยงานจ าเป็นต้องปรับปรุงเพ่ือยกระดับค่าคะแนนให้มีระดับที่สูงขึ้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปฏิบัติหน้าที่ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ โดยก าหนด
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และเผยแพร่
คู่ มื อ/แนวทางการปฏิ บั ติ งานหรื อการ
ให้บริการให้ประชาชนผู้มาขอรับบริการและ
ข้าราชการในสังกัดทราบ และยึดถือปฏิบัติ 

๑. จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการที่ก าหนดผู้ รับผิดชอบขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่ชัดเจน 
๒. แจ้งเวียนบุคลากรให้รับทราบ 
๓. เผยแพร่ทางเว็บไซต์ 
๔. น าปัญหาและข้อเสนอแนะที่ ได้  แจ้ งให้
ผู้รับผิดชอบในไปแก้ไขปรับปรุง 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้งบประมาณ การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ ๑. จัดท ารายงานข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

๒. สรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณต่อผู้บริหารและ
บุคลากรหน่วยงานในคราวประชุมประจ าเดือน 
พร้อมทั้งแจ้งเวียนเอกสารเพ่ือก ากับติดตามการใช้
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และความ
คุ้มค่า 

๓. ประกาศเผยแพร่แผนงานและผลการจัดซื้อจัด
จ้างหรือแผนจัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงาน
หรือสื่อออนไลน์ 

 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 กลุ่มอ านวยการ 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๓ การใช้อ านาจ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้งบประมาณ ๑. การประเมินผลการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นธรรม 

 

 

 

 

 
๒. การเผยแพร่มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่  

๑.๑ จัดท าและด าเนินการตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่า การสรรหาและบรรจุ
ข้าราชการแทนต าแหน่งว่าง การปรับปรุงการก าหนด
ต าแหน่งการทบทวนภารกิจ รวมถึงด าเนินการตาม
แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงานส่วนกลาง 
๑.๒ ก าหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
องค์กร 
๑.๓ แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ต าแหน่งงานและการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
๑.๔.คัดเลือกบุคลากกรดีเด่น เพื่อยกย่อง เชิดชูเกียรติผู้ท า
ความดี 
๒.๑ เผยแพร่ความรู้ด้านคุณธรรม จริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ผ่านเว็บไซต์หน่วยงาน 
๒.๒ จัดกิจกรรมที่สอดแทรกสาระด้านจริยธรรมของ
เจ้าหน้าที ่
๒.๓ การประเมินจริยธรรมและการน าผลจริยธรรมไปใช้ใน
การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 กลุ่มบริหาร              
งานบุคคล 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

ก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ๑. จัดท าค าสั่งมอบหมายกลุ่มงาน/เจ้าหน้าที่                    
ที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าแผนดังกล่าว 
๒. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างประจ าปี               
ช่องทางการติดต่อของหน่วยงานและปรับปรุง
ข้อมูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสนอ 
๓. ก าหนดผู้รับผิดชอบในการดูแลและรักษา
ทรัพย์สินของทางราชการและแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการโดยจัดท าคู่มือมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน 
๔. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางดังกล่าวให้
บุคลากรถือปฏิบัติ 
๕. จัดกิจกรรมหรือสร้างจิตส านึกที่ดี ในการ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ เพ่ือให้ เกิดการแยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตัวและผลประโยชน์ต่อ
ส่วนรวม 
 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 กลุ่มอ านวยการ 

 

 



 

ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๑. จัดท ามาตราการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ยกระดับหน่วยงานให้มีความโปร่งใส 

 

 

 

 
 

๒. ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนในกรณี
พบว่าเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบน หรือ
ทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

๑.๑ ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลลากรทราบ
และถือปฏิบัติ 
๑.๒ น าผลการวิเคราะห์ ITA มาปรับปรุงในการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๑.๓ แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรม Dos $ Don’ ts 
เพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบและถือปฏิบัติ 
๒.๑ เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์
ไม่ว่าจะเป็นของส่วนราชการเอง หรือส านักงาน 
ป.ป.ช. ส านักงาน ป.ป.ท. 
๒.๒ จัดท ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูล               
ผู้แจ้งเบาะแส 

 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 กลุ่มอ านวยการ 

กลุ่มบริหารงานบุคคล 

กลุ่มนโยบายและแผน 

หน่วยตรวจสอบภายใน 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๖ คุณภาพการด าเนินงาน 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

๑. การปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 
๒. การปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส 

๑.๑ จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่ก าหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอน
และระยะเวลาให้ชัดเจน 
๑.๒ การให้บริการที่เป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัต ิ
๑.๓ การให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
๑.๔ ส่งเสริมการให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป
มีส่ วนร่ วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและ
มาตรฐานการให้บริการ 
๒.๑ จัดประชุมประจ าเดือนเพ่ือสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่ วมกับทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นธรรม 
๒.๒ มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
๒.๓ การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมู ลการ
ด าเนินงานป้องกันการทุจริต 
 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 ทุกกลุ่มงาน 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล ๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๒. พัฒนาช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
ให้สามารถเข้าถึงได้ง่าย อ านวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งาน 
๓. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจนครบถ้วนและ
เป็นปัจจุบัน 
๔. มีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อซักถาม 

 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการท างาน 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การปรับปรุงระบบ
การท างาน 

๑. ปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ 

 

 

 

 

 

 
๒. การปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการและ
ระบบ E-Service 

๑.๑ ลดขั้นตอนการด าเนินงานที่ซับซ้อนและไม่
จ าเป็น 
๑.๒ เพ่ิมช่องทางการให้บริการกรณีที่มีผู้ใช้บริการ
จ านวนมาก 
๑.๓ พัฒนาเทคโนโลยีการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 
๑.๔ เผยแพร่ผลการปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ 
เช่ น  ข่ าวประชาสั ม พันธ์  อิ น โฟกรา ฟฟิ ก                         
ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายออนไลน์ เป็นต้น 
๑.๕ เผยแพร่จัดท าคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง
ในช่องทางกาติดต่อในหน่วยงานทุกช่องทาง 
๒.๑ หน่วยงานก าหนดผู้รับผิดชอบ 
๒.๒ จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการต่อผู้มาติดต่อราชการ 

 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
ตัวช้ีวัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การเปิดเผยข้อมูล การประชาสัมพันธ์เผยแพร่/เปิดเผยข้อมูล ๑. ประชาสัมพันธ์ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
๒. เผยแพร่ข้ อมูลข่ าวสารที่ ประชาชนหรื อ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 
๓. การสื่อสารการตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย
ที่ชัดเจน 
๔. เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการได้รับทราบอย่างชัดเจนจนครบถ้วน
และเป็นปัจจุบัน 

 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 ทุกกลุ่มงาน 

 

 

 

 

 

 

 



ส่วนที่ ๒ การน าผลการวิเคราะห์แต่ละเป็นไปสู่การปรับปรุง หรือพัฒนาองค์กร หรือรักษาระดับ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 
๑๐. การป้องกันการทุจริต 
 

ตัวชี้วัด มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การป้องกันการทุจริต ๑. จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตเพ่ือ
ปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

 

 

 

 

 
 
 

๒. ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียน ใน
กรณีพบว่ามีเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน หรือ
กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 

๑.๑ ท าการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตพร้อมก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายใน
รับทราบและถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 
๑.๒ น าผลการวิ เคราะห์  ITA ปรับปรุ งการ
ปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
๑.๓ แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม
และจัดท ามาตรฐานทางจริยธรรมและจัดท า
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos $ Don’ts เพ่ือ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็น
แนวปฏิบัติ 
๒.๑ เผยแพร่ช่องทางการร้องเรียน ผ่านทาง
เว็บไซต์ส านักงานและเว็บไซต์หน่วยงานอ่ืนๆ                  
ที่เกี่ยวข้อง 
๒.๒ จัดท ามาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้
แจ้งเบาะแส 

 

๑ ต.ค. ๖8 – ๓๐ ก.ย. ๖9 ทุกกลุ่มงาน 

 



 


